[image: image1.jpg]


  江西唯康信息网络有限公司                                          智能楼宇对讲系统调试及常见故障处理方法


楼宇对讲调试及常见故障处理指导:

楼宇对讲产品的售后服务已成为产品附加值的一部分，技术人员需跟进项目的进展，所以必须对产品有完全的了解，同时对需要进行的项目的系统有完全的了解，才能对现场进行施工指导、调试。本资料介绍了楼宇产品调试的基本过程，同时总结了一些现场经验，虽然每个项目出的问题及处理方式不尽相同，但基本检测过程都一样，因此可以作为现场问题处理的资料参考。

一、基本步骤

了解核实本项目系统配置（所用产品类型、数量）；

了解工地情况（户型结构、楼型结构、布线情况）；

各辅助设备的数量及安装位置、参数设置情况；

查线路，特别是中间设备处的接线头（短路、断路、接地等，尤其是电源线）

单元调试

确认系统配置及线路检测没有问题后，可以通电调试，一般先从下往上调(离主机最近的层间设备)，按每个楼层设备为节点依次往上调(如：调完一楼再调试二楼。。。)；

联网调试

当所有的单元都调试完毕后，开始联网调试。同单元调试类似，从最近的一个单元调试开始，然后再一个片区一个片区的逐个调试，最后再作统调，直至全部完成。

问题排查
工程安装完毕后调试时可能会出现的问题，大部分是由于线路问题出现的频率较高，因线路问题而引起设备烧坏的案例也不少，所以我们在排查问题时要以检查线路为主，原则上装卸设备一定要先切断电源，完成相应的工作检查无误后重新上电；遇到设备损坏的情况下可以通过直接更换设备的方替换试验；

二、项目前期施工指导

与现场工程师了解系统的构成，合理指导前期线管敷设；

1.1 线管是否能符合系统走线要求，管径能否容纳穿过所需线材的数量；

1.2 所用器材是否符合国家弱电系统的相关标准；

1.3 安装设备的箱体与线管能否满足要求。

指导布线

 首先详细了解项目所需用线；

 提供相对应的系统图作指导；

 线管中间不允许有线接头；

 发现布线有不合理的地方或不满足系统要求的地方及时与工程施工方沟通整改；

 所有布置好的线头端子必须按分类做好标识；

 每段线的始/末端预留出一定的长度（一般为30－50厘米为宜），长度由现场决定；

指导已敷设线材检测：线路敷设完成后，必须先做检测确认线路没问题后才能进行接线。

 检查线有无短路、断路；（检测的工具可以用万能表或电池、灯泡等作为检测设备）

 楼宇信号线是否与其它系统线或大地短路等。

指导线头连接

指导各设备端线头连接方式，确认对应颜色；

电源线头单独处理，特别注意正负极；

所有信号线头接点必须焊接并做绝缘处理；

视频BNC头必须焊接规范；

指导设备安装

设备安装参照《工程安装调试手册》严格按照手册上安装说明执行；

主机/分机安装时须注意

防逆光，因为主机摄像头逆光会导致图像模糊，看不清人像；

防雨防潮，不能把主机直接安装在室外无遮档或可能被雨水淋到的地方；

分机安装注意室内的布局，一般装在靠门打开的一侧墙上，注意与照明灯开关保持距离，为分机安装保留一定的空间；

 其它设备安装时须注意

1.3.1 分配器、解码器、放大器等设备安装须用专用箱体封闭保护；
装在地面线井内的设备注意防水防潮；
所有设备安装应避开强磁设备。
三、调试指导

单元调试

设备安装前的准备 
1.1 安装设备前需对系统所有线路进行全面检查，看是否存在开路或短路现象； 
1.2 确认整个系统的线路无任何故障后，方可安装设备；

1.3 安装设备时必须严格按照产品所附说明书或安装手册进行正确接线连接。
系统上电调试前的检查 
2.1 设备全部安装完毕后，必须全面检查各个部位的接线是否正确；如有一处接错都有可能会引起整个系统不能正常工作。
2.2 特别检查电源线是否接错，正负极间是否有反接、短路等，否则上电后容易造成设备损坏而无法进行下一道工序。
单元通电无异常后，进行设备调试前的设备设置

3.1 智能型： 主机：地址（楼栋号）设置，主从机设置，清空主机已存房号；

           分机：编房号

              数据视频分配器：最后一个分配的匹配短路帽必须短接；
3.2 节能型： 主机：地址楼栋号设置、主从机设置；

清空已存房号，单元内所有分机重新编号；

                 解码器：逐个编地址，最后一个解码器匹配短路帽必须短接；
3.3 直按型：  分机根据需要设置编好房号（注意同一单元不能有相同的二个房号）

主机编单元号；（同一小区内单元号地址不能有重复）

    3.4 两线制非可视：

              主机：  按实际要求进行相关设置，分机地址设置（编码型）

              译码器：分机地址设置

              具体操作方法参照《工程安装手册》。

4、在进行单元调试时，先把门口主机和最低层分配器/解码器及室内机的所有接线连接好，同时将分机的房号按照使用说明编号；上电调试该楼层系统的工作情况，确认门口主机及底层线路和设备是否属于正常。
5、在单元调试过程中，必须从底层开始一层一层地往上调试，即把第一层调试完后，再进行第二层的调试，依此一直往上一楼层调试，直到整单元调试完毕且能正常工作。 
    6、若整个单元系统的设备都设置完毕且线路接线无误，但上电后又不能工作，请先断电；只留底层的分配器/解码器、室内机与门口主机连接好（即把二层以上的分配器/解码器的总线全断开），确认门口主机和底层的分配器/解码器及室内机是否正常，若是正常的，故障就出在二层以上的分配器/解码器或室内机，这样就必须逐层查找故障的根源所在。 
    7、遇到上面故障，若是楼层较高的，可采用“黄金分割法”检查故障，就是先断开中间楼层（如20层楼就必须在10层断开）以上的分配器/解码器的总线，恢复接好二层的总线，确认故障具体是出在中间层以下或中间层以上，依此分割法就能最快地查出故障根源点。 
    8、室内机与分配器/解码器之间只要接线无误，在分配器/解码器上与室内机的连接线插上，将分机的房号编好后，无需其它设置就能正常工作；
    9、节能型和智能型系统中，每个单元的最后（顶层）一个分配器/解码器的匹配插针需短接，以保证信号正常匹配传输。
    10、在高层住宅中，若室内机的影像出现模糊或图像比较白，说明视频信号较弱，此时可增加单路视频放大器并调节视频增益输出以使之线路匹配。

小区联网的调试
在所有单元调试完毕且无故障后，可以开始联网调试。

1、在调试整个联网系统之前，必须检查整个联网主干线和各个中间设备的接线是否正确，整个联网线各个接点一定要进行焊接，以增加系统运行的可靠性。 
    2、联网线的屏蔽线在管理机总控室里一定要单点接在弱电的公共接地点上，确认无误后，才能开始进行整个联网系统的调试。 
    3、呼叫前必须对每台门口主机的本机号码进行设置，且同一管理机下的各门口主机的号码不能重复，否则门口主机呼叫管理机时，会出现通讯异常现象。

4、整个联网系统不能工作时，首先检查管理机设置供电是否正常，设置是否正确。检查无误后，重点检查管理机到片区选择器（无片区选择器时就是离管理机最近的一台主机）之间的连线，还有主机联网输入输出是否连接正确。主机匹配插针设置是否正确。
    5、对于单元门主机较少的小区，若整个联网系统的设备都安装完毕且线路接线无误，但上电后不能工作，可先只保留离管理中心机最近的门口主机与管理中心机的联网线连接好（即把最近的门口主机后面的联网总线全部断开），再确认一下联网系统是否能正常工作，若系统是正常的，则表明故障就出除最近的门口主机后面的联网总线上，这样就必须逐个查找故障的根源所在，直至排除故障后再联调。
    6、遇到上述故障，若是小区内单元门主机较多，可采用“黄金分割法”检查故障，就是先断开中间的门口主机上的联网的总线，在中间门口主机上接入管理中心机，确认故障具体是出在中间门口主机之前还是在中间门口主机之后，按此方法就能最快地查出故障根源点。
7、门口主机与管理机呼叫通话过程中，若出现刺耳的啸叫声，或出现通话声音较小时，可用小一字螺丝刀，对门口主机主板上的电位器VR2、VR3进行送话/受话音量进行调整。
四、常见故障处理

现场故障处理是考验技术人员对系统产品的了解和经验的积累，一般处理问题的过程为：一看二测三分析。很多问题是看一看就能看出来的，在看不出来的时候可对设备及系统工作状态进行检测，可用万能表检测数据并进行分析，确定故障的原因及做出相应解决方案。

智能型：

1、门口主机不能呼叫某户分机

1.1 门口主机不能呼叫某单户分机，呼其它住户正常，说明主机没有问题，首先检查该分机是否有电，工作电压是否正常；

1.2 分机编码地址和门口主机呼叫的号码是否一致，可以用重编一次地址来解决；

1.3 检查线路是否畅通，有无短路、开路，尤其是新项目调试时，很多线路在布线检测没问题后，但后期在土建或内部装修过程中被切断或短路，检测时必须每芯线都做短路、开路检测，以保证信号能正常传输。

1.4 数据视频分配器端口工作是否正常，可以把此路分机线插在其它测试好的端口试一下，如果工作正常了则是分配器端口有问题，如果还不行，可以更换一台分机再试。

1.5 检查同一单元内是否有编同一号码的分机。

2、某户没有图像

2.1 重点检查视频线，分户视频线一般采用SYV75-3的线，线芯比较脆，在拉线和接线过程中线芯很容易断，造成分机无图像。

2.2 检查数据视频分配器端口、各线头连接处是否正常。

2.3 检测分机视频显示部分是否正常。（可以更换一台好的分机试验一下）

3、某单元内从13层开始全部没有图像：

3.1 查视频线及视频接头。重点检查：12层数据视频分配器的视频输出到13层分配器视频输入部分，看线路是否有断路、短路，接头是否连接完好。

3.2 检查13层数据视频分配器输入输出端是否插反。
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3.3 在数据视频分配器静态时（带电但是不处于工作状态），用万用表检测12层的数据视频分配器的总线视频输入输出是否为通路，检测方式见右图。如果是通路，则工作状态正常；如果是开路不通，则保持万用表检测状态，逐个拔下分配器上的分机线接头，当拔下那个分机接头后视频输入输出接通了，请更换此路所接分机。

4、主机不能开锁

4.1电控锁（阳极锁）

电控锁的开锁方式为通电开锁，主机开锁端不需要加中间设备可以直接连接电控锁。

首先检测主机开锁端是否有开锁信号输出，且此信号是否正常传输到电锁；

其次检查开锁线路是否过长，开锁线一般采用大于0.5平方毫米且应控制在5m以内。因开锁电流很大，当线路过长时，线阻太大，可能导致开锁电流不够。如果工地特殊情况需要长距离开锁，需另外增加开锁控制器来解决；

如果还不能开锁，检测电锁线圈是否烧坏。

4.2磁力锁/电插锁（阴极锁）

磁力锁的开锁方式为断电开锁，主机开锁端有NO/NC两种接点，请接“NO”接点。一般磁力锁都自带控制器，以支持多种开锁方式，也可将主机开锁端连接到控制器相应端口即可。如果所配的磁力锁不自带控制器，请选择正确的主机输出连接端口。

检测主机开锁端是否有开锁信号输出；

检测开锁控制器和主机开锁信号是否匹配，接线是否正确；

磁力锁工作是否正常。

5、门口主机呼叫管理机显示图像不清晰或没有图像或有重影

5.1 门口主机呼叫管理机没有图像主要可能是线路引起，重点检查线路；

5.2 有重影或不清晰则是视频信号衰减和干扰而引起；

5.2.1 检查视频线是否焊接良好，

5.2.2 视频信号是否传输距离太长，可增加视频放大器调节达到目的；

5.2.3 视频信号线是否有与其它系统的线路(如：与强电线路)走在一起或间隔太近；

5.2.4 视频接头处是否把铜线裸露太长。

节能型

节能型系统联网部分调试与智能型系统相同，单元内调试稍有区别。

1、门口主机不能呼叫分机。

1.1 门口主机不能呼叫单元内所有分机

1.1.1 确定单元内设备供电是否正常。

1.1.2 断开除一层以上所有总线（有用户分机的第二台解码器），单独调试该层分机。如果正常，则采用“黄金分割法”确定故障到底出在哪一层；如果不正常，重点查门口主机到这一层的主干信号线及第一个解码器输入输出是否正确连接。

1.1.3 检查门口主机是否工作正常。

1.2 门口主机不能呼叫某单户分机

1.2.1 检查分机、解码器编码是否正常，可以重新编地址实验。

1.2.2 单元内是否有同房号的分机。

1.2.3 查分户线是否正常。

2、呼叫某户分机另外一户分机响铃

这种情况是属于解码器端口号码和分机需要编码的号码不对应。比如说呼叫0302分机，结果0303分机响铃，这是0303的分机接到了0302分机的端口上。如果再呼叫0303分机，0302分机响铃，则说明只是这两户分机端口接反，调试的时候更换个位置即可，如果不是，则需要重新检查分户线对应的房号。

因此在节能型系统中，特别要求解码器输出至每户分户线在布线的时候必需做好标识，否则调试时会很麻烦。

直按型 

直按型系统没有楼层分配器，系统相对简单。在排除单个设备工作故障后，采用“黄金分割法”检查总线故障。

两线制非可视型

两线制系统非常简单，调试时主要检测线路及译码器与分机的编码设计即可。

五、调试过程及调试完毕后应做档案记录

1、调试记录

在调试的过程中需要做好调试记录，下面提供一个表格供参考：

	项目调试报告

	日期
	调试单元
	调试住户
	故障现象
	分析故障原因
	解决方法
	备注

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	
	
	
	



调试人：                                          记录人：

2、节能型系统的房号编码表

节能型系统分机编码全部在门口主机上完成，门口主机通过软件设置定义每一个解码器的分机端口。但是项目施工完毕后，没有人能完整的记住每一个单元每一个住户的房号该对应哪一个解码器端口，所以在调试时必需做房号编码表。调试完毕后此表需做竣工资料存档。

房号编码参考表格:

	****工程项目**单元房号编码表：

	顺序号
	端口号
	房号
	顺序号
	端口号
	房号
	顺序号
	端口号
	房号
	顺序号
	端口号
	房号
	顺序号
	端口号
	房号
	顺序号
	端口号
	房号
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	1
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	1
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	1
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	1
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	6
	1
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3、竣工图

一般正规的项目在施工完毕后，甲方都会要求工程方提供详尽的竣工图。此图一般由施工的工程公司完成，也有部分是由设计院协助完成。如果工程方要求我们提供楼宇对讲系统的竣工图，我们只能根据小区的布局提供楼宇产品的系统图作为参考。

4、特殊事项记录

记录此项目特殊施工的地方或有特殊更改的事项，方便项目的售后服务及维护保养。

六、技术交底资料

联网系统用线

联网数据线采用RVVP4*0.5mm2，联网视频线采用SYV75-5/128；联网数据线超过800米需加数据中继器，一般不要超过2级中继；联网视频线超过300米但小于600米请增加视频放大器或采用SYV75-7的视频线，一般不要超过2级放大。

单元系统用线

单元数据线采用RVVP4*0.5mm2，单元视频线采用SYV75-5/128，电源线采用RVV2*0.75mm2；节能型系统户内数据线采用RVV6*0.3mm2，智能型系统户内数据线采用RVV5*0.3mm2，从分配器/解码器至户内视频线采用SYV75-3/64。所有接线应尽可能的减少节点，以减少信号的损耗。

设备清单

该项目用的是什么系列的产品，数量多少，是否有其它中间辅助设备及其数量等；

甲方有关该项目的负责人、电话等

工程竣工单（最后竣工的资料）

用户培训表（培训内容及受训人员）
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